Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek
1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.incababy.hu, www.incababy.eu és a www.incababy.at
weboldalakon (a tovabbiakban: honlap) elérhet szolgdltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhaszndlo) altali
hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz szikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A honlapon leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak mindsil, igy a Felhasznald és a
Szolgaltatd kozotti elektronikus Uton kotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az
utélag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
2. A Szolgaltato

Név: DAM Kift.

Székhely: 1037 Budapest, Ude utca 4

Levelezési cim: 1037 Budapest, Ude utca 4

Cégjegyzékszam: 10 09 025592

Bejegyzo Birdésag neve: FGvarosi Birdsag - Cégbirdsag

Addészam: 10752461-2-41

K6z6sségi adészam: HU10752461

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: 11703006-25967812

IBAN szamlaszam: HU52117030062596781200000000

E-mail cim: info@incababy.eu

Telefonszam: +36 30 537 4663

Webhosting szolgaltaté: UNAS Online Kft.; H-9400 Sporon, K6&szegi Ut 14.; unas@unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

Az Incababy babatermékek, kulonésképpen gyerekhintak és kiegészit6ik kiskereskedelmével foglalkozik.
4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizadrdlag a sajat kockdzatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a
hasznédlat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznaldé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenull, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasdra utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal. A Szolgaltatd jogosult tovabba barmely, a Felhasznalé altal
kozzétett/elérhetbvé tett tartalmat eltdvolitani ideiglenesen vagy akar tartdsan, fliggetlenil magatdl a tartalomtdl.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek més szolgdltatok oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

4.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatds elemei szerzéi jogi védelem, vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilonGsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérhetd szolgdltatdsok nyuUjtdsa sordn megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, tletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése, vagy kinyomtatasa magancéll felhasznalas
céljabdl, vagy a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli hozzdjaruldasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kbzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltatd elbzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon ttlmenden, a honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot Felhaszndlénak a honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek, vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbsz6rozésen és a
magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye nélkll semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatdk, vagy hasznosithaték fel.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgéltatésanak minden elemére, kilénds tekintettel a www.incababy.hu, www.incababy.eu és
www.incababy.at domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annak
aloldalaira, valamint az internetes rekldmfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisdnak
kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato
kilon engedélyt ad.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat feltlirni.

5. A honlapon t6rténo vasarlas
5.1. Regisztracio
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A honlapon t6rténG vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracid. Hirlevél feliratkozasra a regisztraciotdl fuggetlendl is
lehet6ség van a honlapon.

Azonban, ha a Felhasznalé regisztralni szeretne, akkor a ,Regisztracio” menlpontra kattintast kovetéen, vagy a megrendelési
folyamat sordn a regisztracids felilet értelemszer( kitoltésével tud. A regisztracids fellleten, vagy ha a Felhasznald regisztracié nélkul
vasarol, akkor a kbvetkezd adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd részére:

A ,Regisztraciés adatok” mentpont alatt

e Email cim
e Jelszd
o Ismét a jelsz6

A ,Kapcsolattartd adatok” menipont alatt
e Név
* Mobiltelefon szama
A ,Szallitasi és szamlazasi adatok” menupont alatt
e Név
e Orszag
o Irdnyitészam
o Telepllés
e Utca, hazszam

A honlapon alapértelmezett beallitdsként a szamlazasi és szdllitdsi cim azonossaga van bejeldlve a jel6l6 négyzetben. Amennyiben a
szamlazasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, Ugy Felhasznaldnak a jel6l6 négyzetre vald kattintdssal (a jel6lénégyzetbdl a pipa
eltavolitdsaval) lehet6sége van a szallitasi cimet megadnia.

Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

Az adatok, igy kilonosen a szallitasi és kapcsolattartasi adatok a Felhasznald elfogadja, hogy azok sziikségesek a megrendelt aruk
Felhasznalé részére torténd kiszallitdséhoz, igy a felek kozoétt a megrendeléssel [étrejové eseti szerz6dés Szolgaltatd altali
teljesitéséhez. Minderre tekintettel a Felhasznald viseli a felel6sséget az adatok pontossagaért és valdsagaért, mig a Szolgaltatot a
Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb hibaért
semminem( felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha a Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, a Szolgéaltatdé ellendrzési korén kivil felmeril6 okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltaté minden regisztraciét egy 6nallé személyként kezel.

A regisztracié sikerérdl a Szolgdltaté e-mailben tajékoztatja a Felhaszndlét, melyben Felhaszndlé egy &sszegz6 feliilet segitségével
attekintheti az altala a regisztracioé soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kovetéen, Felhasznaldé a honlapon taldlhaté ,Vasarldi belépés” menipont alatt a belépési adatait megadva (e-
mail cim, jelszd) tud belépni a honlapra.

LehetGség van arra is, hogy a Felhasznalé Facebook adataival a ,Belépés Facebookkal” feliratra vagy a google fidkjaval a ,Belépés
Google-lel” feliratra kattintva. Ez esetben a Felhasznaldnak a felugré ablakban meg kell adni a Facebook/Google bejelentkezéshez
szlikséges email cimét, illetve jelszavat. Szolgaltatd Facebook regisztracid esetén nem tesz semmilyen informaciét koézzé a
Felhasznald Facebook/Google felliletén a Felhasznald engedélye nélkdl.

koévetéen Szolgdltatdé gondoskodik a regisztracid torlésérdl. A Felhaszndlé adatai a torléssel eltdvolitdsra keriilnek a szolgaltatdi
rendszerb6l; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédé adatok és dokumentumok megGrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését, kilonos tekintettel a szamviteli jelleg(i és céli dokumentumok és adatok kérében. Az eltavolitas
azt jelenti, hogy az adatok késGbbi visszaallitasara tébbé nincs maéd.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kllondsen a jelszd) titokban tartdsdért a Felhasznalé a felelés. Amennyiben Felhasznald
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracidé soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szilikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerlek, teljesek és a valosdgnak megfeleléek legyenek.

Termékkeresés

A honlap a Szolgaltatd altal kinalt termékek megismerését és online megrendelési (vasarlasi) lehet6séget biztosit a Felhasznalok
szamara. A honlapon a Felhasznalé menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taladlhatok meg.
Az Akcios termékek kategoridban a webaruhazban kaphatd akcidés termékek talalhatok meg. Minden terméknél kilon-kilon
szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. Az Ujdonsagok meniipontban
taladlhatok a honlap kinalatdban Ujonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szereplé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban 1évé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon az egyes termékeknél lathatd, hogy éppen van-e készleten, vagy nincs. Ez a készlet kijelzés 30 percenként frissiil.

A honlapon lehetG6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

5.2. Megrendelés

A valasztott termék a Kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a megrendelni kivant darabszam beallithat6. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre és regisztraciora.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell védlasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Fontos, hogy a vasarlas folytatdsdhoz, a
Felhasznaldnak ezen a fellleten talalhato jelol6négyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdban
foglaltakat. Ha a Felhasznalé nem fogadja el, megrendelését nem tudja elkiildeni a Szolgaltato részére.

Az oldal aljan talalhatd ,Megrendel” gombra kattintassal a Felhasznalé véglegesen elklldi a megrendelését.
A rendelés feladasa tehat a ,Megrendel” gombra kattintassal torténik, ami a Felhasznal6 részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.



Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerGsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben)
észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran bellil koteles jelezni a Szolgaltatd felé, amennyiben ezt elmulasztja, ugy
a téves adatszolgdltatasra visszavezethetd karokért a felelésség a Felhasznaldt terheli.

Megrendelési szandéktol fuggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Termékek ara

A honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb kdzterheket is tartalmazé mddon (bruttéban) van
feltiintetve.

A termékek mellett feltliintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon csomagolasi kéltség azonban nem kerdl
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerll feltintetésre a www.incababy.hu oldalon és eurdban (EUR) a www.incababy.eu és
www.incababy.at oldalakon.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat
is, amennyiben a Felhasznald olyan szallitasi mddot valasztott, amelyért a Szolgaltaté dijat szamit fel.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl ered6en hibasan feltiintetett arért, illetve a
nyilvanvaléan téves, a termék koOzismert nagysagrend( aratol jelentésen eltérd, irredlis arra (példaul 0 Ft). Ilyen esetekben a
Szolgaltatd nem koteles a terméket a honlapon hibdsan feltlintetett dron szolgaltatni. Hibas ar feltintetése esetén, Szolgdltatd, a
rendelés visszaigazoldsaban vagy azt koévet6en ajanlja fel, a termék valdés aron to6rténé megvasarlasanak lehetGségét, mely
informacié birtokaban a Felhasznald eldéntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény
nélkil lemondja a megrendelést, amely esetben az esetleges mar teljesitett fizetés visszajar Felhasznalo részére.

5.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot 48 oran belil tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja meg a megrendelésére
vonatkozd visszaigazolé emailt 48 6ran belll, Ugy a Felhaszndlé mentesill ajanlati koétottsége aldl, a megrendelt termékeket nem
koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.4. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki.
A papir alapl szamlat a megrendelés teljesitésével egy id6ben, a csomaggal kertl kiklldésre, a Felhasznald részére.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor azt jelezze a megrendelésnél, vagy telefonos egyeztetésnél,
hogy a szamla megfelel6en legyen kidllitva.

5.6. Fizetés
Tobbféle fizetési mdd is igénybe vehetd a honlapon:

El6re utalas

Ha a Felhasznalo elére utaldssal szeretné a termék ellenértékét kiegyenliteni, akkor ezt a megadott szamlaszamra megteheti, de az
utalds elinditasa el6tt mindenképpen varja meg a visszaigazolé e-mail megérkezését, addig ne utalja el a vételarat a Szolgaltatd
részére.

A fizetés megérkezése utan a csomag atadasa megtorténik a futdr részére és kiszallitdsra kertl, addig készenléti allapotban van. A
szallitasrdl a Szolgaltatd értesiti a Felhasznalot.

uUtanvét
Ha a Felhasznalé utanvéttel szeretné a termék arat kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési mddot kell a vasarlasi folyamat alatt
kivalasztania. Ilyen estben a termék kiszallitdsakor a futarnak kell a termék arat és az esetleges szallitasi koltséget megfizetni.

Bankkartyas fizetés
OTP Simplepay, valamint PayPal és Barion online fizetési lehet6ségek kozil valaszthat a Felhasznald.

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas
5.7.1. Futarszolgalat

Az Eladé a megrendelés feldolgozasakor visszaigazold emailt kild a megrendel6 szamara, amelyben a csomag futarszolgalatnak
torténd atadasarol, a szallitas vagy atvétel varhatoé idépontjardl. (Ez nem a webaruhaz automatikus visszaigazolé emailjét jelenti - az
mindossze arrdl tajékoztatja a vasarldt, hogy beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.)

A csomagot az Express One futdrszolgalattal szallitjuk ki belféldén, ha a Felhasznalé hazhozszallitédssal kéri a terméket.
A futdrszolgalat rendszerint munkanapokon (hétf6t6l-péntekig) 8-17 déra kozott végzi a szallitast.

A megrendelés barmilyen, megjel6lt Eurdpai Unid kbzigazgatasi terlletén 1évé cimre kérhetd kiszallitdsra, de mindenképpen jelezni
kell, ha az atvétel nem minden id6épontban lehetséges, vagy egyéb feltételhez kotott. (pl.: munkahelyre kéri, csak délel6tt
tartézkodik otthon).
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Kulfoldi kiszallitdas soran az Express One az adott orszagban szerzddott partnerének adja at kiszallitdasra a csomagot. Az adott partner
kézbesitési szabalyai eltérhetnek az Express One vallalt hazai szolgéaltatasaitol.

A futarszolgalat emailben vagy telefonon értesiti a Felhasznalét a kiszallitds varhatd id6pontjardl, de a honlapjukon talalhatd
(https:https://tracking.expressone.hu) elérhetéségeken nyomon kévethet6 a csomag.

A futdrszolgdlat kétszer prébdlkozik a csomag kiszallitdsaval, majd visszajuttatja a Szolgaltatd részére, aki ezutan ujra felveszi a
kapcsolatot a Felhasznaléval.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koételes megvizsgalni, hogy a termék sérlilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

Amennyiben a szallitasi koltség 6sszege meghaladja a Szolgaltato altal adott tajékoztatas vagy a visszaigazold e-mail szerinti dijat,
ugy elallhat a vasarlastdl a Felhasznald.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon belll kételes a fogyaszténak mindsulé Felhasznald rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme
esetén a Felhasznald jogosult pothataridot kitlzni.

5.7.2. Szallitas dija

A szdllitds dijarél bOvebben a Felhasznalé minden esetben a honlapon az Informacidk oldalon a szallitdsi mddok rész alatt
tajékozddhat.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
(mint jogi értelemben vett fogyasztéra) vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az &aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacid, ajénlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyasztd).

Fogyaszto a szerzGdés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl, vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak

a Fogyasztd, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon bellil a szerz6déstdl indoklas nélkil elallni.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogdval éIni kivén, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatdt kételes eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Gton kild6tt levél atjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. EbbdOl a célbdl a Fogyasztd felhaszndlhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailben taldlhatd linken kitolthet6 elallasi
nyilatkozat-mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a 14 naptari nap lejarta el6tt elkildi (feladja) elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgdltaté e-mailben visszaigazolja a Fogyaszto eldlldsi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az e-mail,
illetve a fax kildésének (feladasanak) idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6 szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét
ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd kifejezetten vallalta e
koltségek viselését. Ha a szolgaltatd azonban nem vallalja e koltségek viselését, a szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsdn a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkindlt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a ketté
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési méddal megegyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha
a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd
tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznélatbdl ered6 értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

6.2 A fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

e Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a
Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

« Romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében.

e Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utén
nem kuldhetd vissza. (pl. cumi, kozmetikumok, étrend-kiegészit6k). Ez esetben, azonban, ha a csomagolast, a védofoliat még
nem bontotta fel, vagyis a terméket még nem vette hasznalatba, Ugy visszakildhet6 a termék.


https://navigator.24hfutar.hu/
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7. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi
V. térvény rendelkezéseinek megfelelden.

A Fogyasztonak mindsildé Felhasznaldé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté (2) hdénapon belll kézdlni a Szolgaltatéval, a hiba bejelentésének késedelmébdl eredd karért a
Felhasznald felel6s. Az atvétel napjatdl (mint a szerz6dés Szolgaltatd altali teljesitésének idépontjatol) szamitott kettd (2) éves
elévilési hataridon tdl kellékszavatossdgi jog mar nem érvényesithet§. A Fogyasztonak nem mindsilé felhaszndlé az atvétel
id6pontjatdl szamitott egy (1) éves jogvesztd hatarid alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Kellékszavatossagi igény azokért a termékhibakért érvényesithetd, amelyek mar a termék atadasanak idépontjaban is léteztek.

A Felhasznalé - valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6ézll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése nem lehetséges, vagy a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne. Ha a Szolgdltaté a kijavitédst vagy a kicserélést nem
vallalta, megfelel6 hataridén belll annak nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalénak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint, gy a Felhasznald az ellenszolgaltatas (ar) aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat a Szolgaltatd koéltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, végezetil a megrendeléstdl (mint eseti szerz6déstdl) elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

A Felhasznald kozvetlenll a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) koveté hat (6) hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen - a
Szolgaltatd ugyanakkor bizonyithatja, hogy a hiba a Felhasznald altali atvételt kdvet6en keletkezett. A hat (6) hdénapon tdl k6zélt
hibabejelentés esetén a Felhasznald kételes bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

A termék hibdja esetén a Felhasznald jogosult kdzvetlenil a gyartétol vagy forgalmazotdl kovetelni a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését. Ebbll a szempontbdl termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven bellll érvényesitheti,
ennek elteltével e jogosultsagat elveszti.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

7.3. Jotdllas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat.

A Szolgdltatd altal kindlt (arusitott) termékek esetében a kotelez6 jotallas egy (1) év, melynek kezd6 id6pontja a termék
Fogyasztonak torténd atadasanak a napja. Jotallasi jogokat kizédrdlag fogyaszténak minésiilé Felhasznald érvényesithet. Kijavitas
esetén a jotdllas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amig a fogyasztd a cikket nem
hasznalhatta.

A Szolgaltatd jotallasi kételezettsége aldl mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Nem tartozik jotallas alad a hiba, ha annak oka a termék Felhasznald részére val6 adtadasat kévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszer(tlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibdjéra vezethetd vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa,

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

« elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozé hiba esetén a Felhasznald a fenti szavatossagi igényeket érvényesitheti.

Ha a Felhasznalé a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott harom (3) munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a
Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A Szolgaltatd a jotallasi jegyet elektronikus Uton is jogosult atadni a Felhasznald
részére, legkés6bb a termék atadasat kéveté napon. A nyugta (bizonylat) vagy szamla kizardlag abban az esetben helyettesitheti a
jotallasi jegyet, ha a Szolgaltato jotallasi jegyet nem bocsatotta a Felhasznalé rendelkezésére.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 a Szolgaltaténak 2. pont szerinti elérhet6ségein jelentheti be.

A Felhaszndlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Felhasznald altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatarid6n belll, a Felhasznal6 érdekeit kimélve kell elvégezni.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész keriilhet beépitésre.
A szavatossagi igény teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.



Ha a kijavitas/kicserélés id6tartama meghaladja a tizen6t (15) napot, akkor a Szolgaltatd kételes tajékoztatni a Felhansznalot ennek
varhaté idGtartamardl; ez a tdjékoztatas a Felhasznald elézetes hozzajaruldsa esetén elektronikus Gton is megtehetd.

8. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra hasznalhaté cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a Webaruhaz
Informacidk oldalan talalhaté elérhet6ségekkel.

A vasarlé panaszat szdban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban jelentheti be az tgyfélszolgalaton. Nem minésll panasznak,
ha a vasarlé a Webaruhaz mikodésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

A Webaruhaz a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet,
illetve ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Webaruhdz a panaszrél és az azzal kapcsolatos &llaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, melyet legkésGbb a panaszra adott valasszal egyutt kild meg a fogyasztd részére. Az irasbeli
(ideértve az elektronikus Gton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz - toérvény eltéré rendelkezése hianyaban — harminc
napon belll irdsban megvalaszolja. Az ilyen mddon elGterjesztett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositészammal latja el. A rogzitett
panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirasat valamint a jogszabalyban elGirt egyéb adatokat. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes, tovabba felhivja a vasarlo figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre.

A panaszra adott valasz masolati példanyat a webaruhdaz 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellen6rzé hatésagok kérésére bemutatni
A Webaruhaz altal felvett jegyz6konyv tartalmazza a fogyasztdvédelemrdl szl 1997. évi CLV. térvényben eldirt adatokat.

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) sz6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést kotok kdzott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a keresked6k szamara.
A rendelet hatdlya koézvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzOdésekben érintett kereskedére, amennyiben koézte és a fogyasztd kozott Iétrejott online adasvételi vagy
szolgdltatdsi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita meril fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja,
el6zbleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében
vald regisztraciét kdvetéen az aldbbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal betoltését kévetéen valassza ki a
kivant nyelvet, jelentkezzen be és kbvesse az oldal utasitasait. Amennyiben a hataron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan
tovabbi kérdése meriilne fel, a Budapesti Békéltets Testiilet tud részletes felvildgositast adni Onnek.

A Budapesti Békélteto Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fogyasztd a webaruhdzzal kapcsolatos vitdja esetén a lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd
eljardasaban a Webaruhaz Gzemeltetéje a vonatkozd jogszabaly alapjan koteles részt venni és egytttmikodni. A testlletek listajat
megtalalhatjak a www.bekeltetes.hu oldalon.

Amennyiben a fogyaszté panaszat vagy mindségi kifogasat a webaruhdz nem, vagy nem a jogszabdlyoknak megfelelen kezelte,
illetve egyéb, a fogyasztdi jogot sérté hibat vétett, a fogyasztd a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A lakdhely
szerint illetékes jarasi hivatalok listajat és elérhetGségeit a www.jarasinfo.gov.hu oldalon érhetik el. Egyes esetekben (igy
webaruhazakat érinté bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a megyeszékhelyek jarasi hivatala folytatja le.

9. Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor jogosult mddositani, a modositdas a honlapon térténd kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe lépést kovetd
tranzakcidkra (megrendelés vagy vasarlasra) érvényes. A Felhasznalé a jelen ASZF-et és rendelkezéseit a megrendelés (vasarlas)
megtételekor, a jel6l6négyzet bejeldlésével elfogadja magara nézve kotelezéként.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban vagy a Felhasznald internet kapcsolatra alkalmas eszkézében, ami megakadalyozza a honlap
mikodését, a Felhasznald altali hasznalatat és/vagy a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba Iépése
9.4
Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jévairt kuponokat a Vasarléd az adott rendelés teljesitése utdn, mindig csak a kovetkez6 vasarladsok soran
hasznédlhatja fel, mint egy utélagosan kapott kedvezményt. A Vasarldo a kOvetkez$ vasarlaskor kizardlag a korabbi fiokadataival
belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000 Forintonként 500 Ft érték( kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltatdé Korlatolt Felel6ségli Tarsasag jogosult barmikor korlatozni A kuponok felhasznaldsat, illetve a
maximalisan 6sszegyljthetd kuponok 6sszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a
mar 6sszegyjtott kuponokat barmikor csékkenteni vagy megsziintetni, amirél az aktiv felhasznaldk szamara elézetes értesitést kild,
amelyben tajékoztatast nyuljt a csokkentésig vagy megsziintetésig gy(jtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok  érvényességig az aktiv  partnereinknél felhasznalhaték. Partnereink  mindenkori  elérhetésége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekintheté.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlentl felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhatd.

A Vasarld megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehet6séget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval vald fizetés kizardlag a kulonbozetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2023.09.07


http://ec.europa.eu/odr
https://incababy.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
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